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Predgovor

Zanesljivost in integriteta sta postala kljucna pojma sodobnega korporativnega upravijanja. Navedeno je
posledica dejstva, da je trajna rast poslovanja mogocéa le, v kolikor se podjetje lahko zanese na zanesljivost
svojih delnicarjev, strank, dobaviteljev in osebja - lokalno in globalno. Tak$no zaupanje pa je mogoce pridobiti
le z doslednim spoStovanjem visokih standardov druzbeno sprejemljivega in eticnega ravnanja. Namen tega
kodeksa ravnanja (vkodeks ravnanja«) je dolocCitev jasnih standardov za vse ¢lane druzbe SYNLAB.

Pravila ravnanja, ki so podana v tem Kodeksu ravnanja, sluzijo kot osnova za dejanja in odlocitve vseh ¢lanov
druzbe SYNLAB pri vsakodnevnem poslovanju. Ta kodeks ravnanja zavezuje brez izjem. Vsi ¢lani druzbe
SYNLAB so se dolzni ravnati v skladu z doloébami tega kodeksa ravnanja.

Kodeks ravnanja odraza na$a prepriCanja in vrednote. Predstavilja izraz nasega skupnega razumevanja
integritete v naSem vsakdanjem poslovanju. Kodeks ravnanja opisuje kako se ta nacela izvajajo in uporabljajo
v situacijah, ki se pojavljajo v vsakodnevnem poslovanju.

Prizadevanje za to, da bo skupina Synlab Group ves ¢as ohranjala svoj dober ugled, ki ga uziva po vsem
svetu, in da bo tudi v prihodnosti smatrana kot poslovni partner z eticnostjo in integriteto, je osebna
odgovornost vsakega izmed nas.

30. junija 2022

Mathieu Floreani

Glavni izvrsni direktor SYNLAB AG
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Opredelitve pomembnih pojmov
Pojem »odvisna druzba« se nanasa na vse subjekte, ki jih neposredno ali posredno upravlja SYNLAB AG.

Pojmi »SYNLAB«, »skupina SYNLAB Group« in »druzba« se nana3ajo na druzbo SYNLAB AG in njene

odvisne druzbe.

Pojem »€lan druzbe SYNLAB« ali »vi« se nana8a na katerega koli direktorja, vodjo, €lana nadzornega sveta
druzbe SYNLAB AG, svetovalca ali (za¢asno ali stalno) zaposlenega znotraj skupine SYNLAB Group in na vse
osebe, ki na pogodbeni podlagi sodelujejo s skupino SYNLAB Group. Uporaba teh izrazov nikomur ne podeljuje
statusa zaposlene osebe, v kolikor taka oseba tega statusa nima.
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1. Temeljna pravila ravnanja

Kodeks ravnanja je osnovan na temeljnih pravilih. Ta predstavljajo osnovne smernice za nase ravnanje in
opredeljujejo to, kar je bistveno za spostovanje zakonov in eti¢nih standardov, prav tako pa predstavljajo cilje,
ki jih bomo uresni¢evali v interesu skupine SYNLAB Group, njenih poslovnih partnerjev in ¢lanov druzbe
SYNLAB (vkljuéno s strankami druzbe SYNLAB). Kodeks ravnanja zagotavlja zanesljiv vodnik za pravilno
ukrepanje v primeru dvoma.

Kodeks ravnanja se uporablja v druzbi SYNLAB AG in v vseh odvisnih druzbah ter pri vseh ¢lanih druzbe
SYNLAB.

Druzba SYNLAB pri¢akuje, da bodo njeni poslovni partnerji vpeljali visoke standarde ravnanja, ki so
enakovredni tistim iz tega kodeksa. Svetovalce in druge poslovne partnerje lahko skupina SYNLAB Group
najame Sele po tem, ko je opravljen skrben in vesten izbor, ter ob strogem spostovanju kodeksa ravnanja, da
se prepreéi nastanek krsitev. Clan skupine SYNLAB Group, ki najame ali naro¢i katerega koli svetovalca
oziroma drugega poslovnega partnerja, je osebno odgovoren za dajanje navodil tem osebam in spremljanje
njihovih ravnan;.

Nespostovanje dolocil kodeksa ravnanj ali kakr$nih koli smernic! ali postopkov, ki so povezani s kodeksom
ravnanja, izpostavljajo €lane druzbe SYNLAB in morebiti tudi samo druzbo civilnopravnim odskodninskim
zahtevkom in morebithnemu kazenskemu pregonu. Skupina SYNLAB Group poslediéno pri¢akuje visoko
stopnjo integritete in odgovornosti od vsakega €lana druzbe SYNLAB.

Pri¢akujemo, da vsako neskladje med dolocbami tega kodeksa ravnanj (ali kakrSnimi koli smernicami ali
postopki, ki so povezani s tem kodeksom ravnanja) in pogodbo o vaSem sodelovanju z druzbo SYNLAB
nemudoma prijavite svojemu regionalnemu pooblas&encu za skladnost.

11 ZAKONITO IN ETICNO RAVNANJE

Skladnost z veljavnimi zakoni je temeljnega pomena za vse ravnanje vseh &lanov druzbe SYNLAB. Vsi &lani
druzbe SYNLAB morajo delovati v skladu z zakonom. V mednarodnih druZbah to vklju€uje tako zakone vase
drzave, kakor tudi zakone drugih zadevnih drzav.

»Zakoni« v tem smislu in v okviru tega kodeksa ravnanja pomenijo vse uporabljive pravne dologbe.

VsakrSna krSitev katerega koli zakona je strogo prepovedana. Kadar se krSitev ugotovi, se dejanja zadevnega
posameznika temeljito raziS€ejo ne glede na polozaj posameznika v skupini SYNLAB Group. Pravne posledice
krSitev, vkljuéno z osebnimi posledicami vse do prenehanja delovnega razmerja, bodo sledile vsem ugotovljenim
krSitvam dolznosti.

Zunaj domene pravno zavezujoCih ravnanj pa pri vsakodnevnem delovanju prav tako ravnamo v skladu z
etiCnimi standardi. To spodbuja raven zaupanja in zanesljivosti, ki je bistvena za vodenje velike korporacije.
Spostovanje eti€nih pravil je temeljna obveznost vseh Elanov druzbe SYNLAB. Vsi vodje so posledi¢no dolzni,
da so glede tega lahko drugim za zgled.

1 Upostevaite tudi, da bodo na podlagi morebitnega obstoja posebne zakonodaje v nekaterih drZzavah potrebne posebne
smernice, Ki so prilagojene tej drzavi.
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1.2 ODGOVORNOST ZA UGLED SKUPINE SYNLAB

Ugled skupine SYNLAB in to, kako nas dojemajo javnost in stranke, sta odvisna od ravnanja vsakega izmed
nas. Neprimerno vedenje enega samega Clana druzbe SYNLAB lahko resno negativno vpliva na celotno
skupino SYNLAB Group. Vsak ¢lan druzbe SYNLAB se mora zavedati svoje odgovornosti v povezavi z
ugledom druzbe in se mora v skladu s tem ravnati, zlasti pri opravljanju svojih pogodbenih dolznosti.

1.3 VZAJEMNO SPOSTOVANJE, ISKRENOST IN INTEGRITETA

Skupina SYNLAB Group in ¢lani druzbe SYNLAB spostujejo osebno dostojanstvo in pravice posameznika tako
znotraj kakor tudi zunaj druzbe. Skupina SYNLAB Group in ¢lani druzbe SYNLAB so zavezani raznolikosti in
obsojajo vsakrsno obliko diskriminacije, nadlegovanja (kar vklju€uje tudi spolno nadlegovanje) in zaljivega ali
agresivnega vedenja. Skupina SYNLAB Group in ¢lani druzbe SYNLAB so odprti in posteni ter izpolnjujejo
svoje obveznosti kot zanesljivi partnerji tako znotraj kot zunaj druzbe.

1.4 VODENJE, ODGOVORNOST IN NADZOR: POSEBNE NALOGE UPRAVLJANJA

Ena glavnih odgovornosti vodstva je, da s svojim nainom Zzivljenja ter sledenjem visokim standardom in
temeljnim vrednotam druzbe SYNLAB Group sluzijo za zgled. Verjamemo, da si je treba spoStovanje prisluziti
z brezhibnim osebnim vedenjem, dosezki, integriteto in socialnimi kompetencami (vklju¢no z vedenjem, ki ne
vsebuje nadlegovanja, zalitev in agresije), pri Eemer se mora vsak ¢lan druzbe SYNLAB drzati teh vrednot.

Od vodij pricakujemo, da Zivijo v skladu s temi vrednostami in v tem pogledu sluZijo za zgled.

e Vodje imajo organizacijske zadolZitve in zadolZitve, ki so vezane na nadzor v povezavi s podro&jem,
za katerega so odgovorni. Vsak vodja spremlja skladnost z zakoni, Kodeksom ravnanja in z vsemi
smernicami ali postopki, povezanimi s Kodeksom ravnanja.

e Vsakrsni krsitvi zakonov, Kodeksa ravnanja ali smernic ter postopkov v zvezi s Kodeksom ravnanja bo
sledila preiskava. Sprejeti bodo primerni popravni ukrepi.

e Clani druzbe SYNLAB zaupajo vodjem, da bodo ti zastavili jasne cilje, ki so ambiciozni, vendar realni.
Spodbujajo karierni razvoj in so odprti za to, da prisluhnejo tezavam in pomislekom tistih, ki jim
porocajo.

Izbira zaposlenih temelji na objektivnih kriterijih, predvsem na podlagi posameznikovih strokovnih znanj in
osebnih kompetenc, pri ¢emer se uposteva sorazmerni pomen posameznih zadevnih nalog in sposobnosti
¢lana druzbe SYNLAB.

1.5 IMPLEMENTACIJA IN SPREMLJANJE SKLADNOSTI S KODEKSOM RAVNANJA

Upostevanje kodeksa ravnanja in nadih korporativnih vrednost s strani vseh &lanov druzbe SYNLAB je nujno,
v kolikor zelimo, da skupina SYNLAB Group ostane druzba, ki je vredna priznanja in ugleda, kakrSnega uziva
Ze vrsto let.

Pri¢akujemo, da so vsi ¢lani druzbe SYNLAB seznanjeni s pravili ravnanja in jih sprejemajo, kot so navedena
v nasem Kodeksu ravnanja. Kot ¢lani druzbe SYNLAB jih uporabljajo kot temelj njihovega delovanja pri
vsakodnevnem poslovanju.

Skladnost s Kodeksom ravnanja bomo zagotavljali z rednim usposabljanjem in nadzorom s strani vodstva
druzbe SYNLAB. Narava in obseg usposabljanja bosta prilagojena dolo€enim poloZajem v druzbi SYNLAB
(npr. prodaja, nabava). Vodje so odgovorni za usposabljanje ¢lanov druzbe SYNLAB, ki jim porocajo.

5
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1.6 KAKO JE ZAGOTAVLJANJE SKLADNOSTI ORGANIZIRANO
Na$e zagotavljanje skladnosti je organizirano na slede¢ nacin:

Upravni odbor druzbe SYNLAB AG imenuje generalnega pooblaséenca za skladnost.

Upravni odbor imenuje tudi ¢lane odbora za skladnost, na podlagi priporocila generalnega pooblas¢enca za
skladnost. Odboru za skladnost predseduje generalni pooblaséenec za skladnost.

Generalni pooblascenec za skladnost imenuje regionalne pooblaséence za skladnost za nacionalne in
mednarodne lokacije druzbe SYNLAB.

Odbor za skladnost mora sprejeti opis nalog in pristojnosti, ki urejajo njegovo delovanje in dejavnosti.

1.7 NAZNANITVE

Pri¢akujemo, da vsi ¢lani druzbe SYNLAB posredujejo informacije o primerih, ki zadevajo vprasanja skladnosti
(krsitve zakonov, Kodeksa ravnanja ali kakrsnih koli smernic ali postopkov v zvezi s Kodeksom ravnanja)
pristojnemu regionalnemu pooblas€encu za skladnost, generalnemu pooblas€encu za skladnost ali preko
enega od kanalov, nastetih v Pravilniku o prijavi krSitev. Namigi in naznanitve se obravnavajo kot zaupni,
Ce je to mogoce v skladu z veljavno zakonodajo, in se lahko anonimno oddajo.

Clani druzne SYNLAB, ki v dobri veri naznanijo svoje pomisleke, ne bodo negativno obravnavani s strani
druzbe v povezavi s posredovanjem takSnih pomislekov. Druzbe SYNLAB strogo spoStuje politiko brez
povradilnih ukrepov.

Ve¢ informacij je na voljo v Pravilniku o prijavi krsitev.

2. Druzbeno sprejemljivo ravnanje znotraj podjetja:
interakcije med sodelavci in z drugim osebjem

21 POSTENO IN ENAKOVREDNO OBRAVNAVANJE

Spostujemo pravice in dostojanstvo vsakega posameznega ¢lana Synlaba. Korporativna kultura praviénega
obravnavanja, medsebojnega spostovanja in zaupanje v nase ClovesSke interakcije sta osnova za uspes$no
sodelovanje vseh ¢lanov druzbe SYNLAB.

Enako spostujemo vse &lane druzbe SYNLAB ne glede na njihovo narodnost, kulturno poreklo, vero, etni¢no
poreklo, spol (in spolno identiteto), invalidnost, zakonski stan, star$evski status, spolno usmerjenost ali starost.

Vsak ¢lan druzbe SYNLAB je upravi¢en do praviénega in enakovrednega obravnavanja ter do delovnega okolja
brez diskriminacije ali nadlegovanja.

Tako kot nosi vsak vodja posebno odgovornost, mora tudi vsak ¢lan druzbe SYNLAB prispevati k
profesionalnim, a prijaznim in postenim odnosom z drugimi ¢lani druzbe SYNLAB ter zunanjimi strankami v
duhu partnerstva brez diskriminacije. To zahteva, da smo v nasih medsebojnih interakcijah odprti in strpni, kar
skupina SYNLAB odlo¢no spodbuja.

Od vodij se pri¢akuje, da se v okviru svojih odgovornosti zavzemajo za doseganije teh ciljev in da prepoznajo
ter takoj odpravijo morebitne tezavne situacije, ki bi lahko nastale v povezavi s tem. Clani druzbe SYNLAB
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morajo naznaniti krSitve in lahko pridobijo nasvet v zvezi s kakrSnimi koli pomisleki, ki se nana$ajo na njihov
polozaj ali na polozaj drugega ¢lana druzbe SYNLAB.

2.2 OSEBNO DOSTOJANSTVO

Vsak ¢lan druzbe SYNLAB ima pravico, da se ga obravnava posteno, vljudno in s spostovanjem. Skupina
SYNLAB Group $¢iti osebno dostojanstvo ¢lanov druzbe SYNLAB in ne dopus¢a kakrsnih koli oblik zlorabe ali
nadlegovanja na delovnem mestu.

Upostevati morate svoje vedenje in zagotavljati, da z njim ne ustrahujete, zalite ali omalovazujete drugih, in se
vzdrzujete kakrsnih koli ravnanj, ki bi jih bilo mogoce razlagati kot nemoralna oziroma kot spolno nadlegovanije.
Do kolegov, sodelavcev in nadrejenih se je vedno treba vesti spostljivo in dostojanstveno. Slededi seznam ne
predstavlja celovitega spiska primerov ravnanj, ki se jim je treba izogibati, pa€ pa tovrstne primere le ponazarja:

. nespostovanje verskih prepri¢anj drugih;

. Zloraba tujih osebnih podatkov;

. Sirjenje govoric; in

o komuniciranje s ¢lanom druzbe SYNLAB (tudi ustno ali pisno) na zaljiv ali agresiven nacin.

Clani druzbe SYNLAB, ki menijo, da so zrtve diskriminacije ali nadlegovanja, lahko brez kakrsnih koli omejitev
posredujejo pritozbo preko enega od kanalov, nastetih v Pravilniku o prijavi krSitev.

2.3 JAVNA PODOBA

Skupina SYNLAB Group podpira sodelovanje ¢lanov druzbe SYNLAB pri opravljanju funkcij, ki so izpostavljene
javnosti, tako na lokalni kot na nacionalni ravni. Clani druzbe SYNLAB morajo zagotoviti, da tak$no sodelovanje
ne Skodi javni podobi skupine SYNLAB Group in ni v nasprotju s smernicami druzbe SYNLAB za boj proti
korupciji oziroma prepreevanje podkupovanja in smernicami za sankcije (»Smernice za BPKPP in
sankcije«). Priizrazanju osebnih mnenj povezava s skupino SYNLAB Group ne sme biti omenjena.

2.4 NAVZKRIZJE INTERESOV

NavzkriZje interesov obstaja, Ce zasebni interesi ¢lana druZzbe SYNLAB lahko potencialno slabijo ali $kodijo
interesom skupine SYNLAB Group.

Izogibati se je potrebno vsakrSnim ravnanjem in situacijam, ki bi lahko privedle do navzkriZzja med osebnimi
interesi ¢lana druzbe SYNLAB in poslovnimi interesi skupine SYNLAB Group, oziroma ki bi lahko dajale vtis
obstoja takSnega navzkriZja. Priakujemo, da o morebitnem navzkriZju interesov poroate svojemu vodji,
oziroma regionalnemu pooblas¢encu za skladnost.

Sledijo primeri situacij, ki bi lahko privedli do navzkrizja interesov:

. medtem ko delate za SYNLAB, ste zaposleni ali dobivate neposredno ali posredno placilo od druge
druzbe, Se posebej Ce je ta druzba konkurent ali dobavitelj skupine SYNLAB Group (oziroma bi lahko
to v bliznji prihodnosti postala);

. vas sorodnik, zakonec ali druga oseba, s katero ste v odnosu, ki bi lahko potencialno ogrozil vaso
zmoznost, da delujete v najboljSem interesu druzbe SYNLAB Group, je imetnik delnic, je zaposlen/a,
oziroma je Clan/ica poslovodstva druzbe, s katero subjekt druzbe SYNLAB posluje oziroma je v fazi
dogovarjanja o sodelovanju;
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. imate pomembne finan¢ne interese v druzbi, oziroma ste vkljuéeni v upravljanje druzbe, ki je
dobavitelj ali stranka skupine SYNLAB Group; ali

. sprejemate honorarje, darila ali protiusluge, ki presegajo vrednosti iz Smernic za BPKPP in
sankcije.

3. Zdravje in varnost na delovnem mestu

Vsakodnevno delo in dosezki ¢lanov druzbe SYNLAB so kljuéni za uspeh druzbe SYNLAB, zaradi tega v vseh
okolis¢inah in na vseh lokacijah druzbe SYNLAB vsem ¢lanom druzbe SYNLAB zagotavljamo varno delovno
okolje. NaSa sredstva za ucinkovito prepreCevanje kakrSnekoli Skode ali poSkodbe na delovnem mestu
vklju€ujejo varnostna navodila in redna varnostna izobrazevanja. Za ve€ informacij se obrnite na kadrovsko
sluzbo.

Da bi ohranili varno delovno okolje, se morajo vsi ¢lani druzbe SYNLAB drzati naslednjih pravil:

e Previdno ravnanje pri rokovanju z nevarnimi substancami;

e Uporaba posredovanih varnostnih navodil in sredstev za lastno zacito in zaS¢ito drugih;

e Ce na delovnem mestu ugotovite potencialno nevarnost, o tem nemudoma obvestite svojega
nadrejenega.

4, Skrb: Obravnavanje pacientov

Skupina SYNLAB Group predano in nenehno skrbi za za doseganje najboljSih rezultatov za paciente, ki
uporabljajo nase storitve. Skrb za pacientove pravice in potrebe je tako prva na seznamu nasih prioritet. Prav
zaradi tega se moramo stalno drzati naslednjih nacel:

spoStovati pacientovo dostojanstvo in pravico do samoodlo€anja;

. spoStovati pacientovo zasebnost;

. biti so€utni do pacientove situacije;

o pravilno ravnati tudi v primeru nesoglasij;

. biti pozorni na to, kaj pacienti sporoc¢ajo, in

. se objektivno odzivati na kritike, ki jih prejmejo s strani pacientov.

Zlasti morajo €lani druzbe SYNLAB, ki delajo kot del zdravstvenega osebja:

. vestno opravljati svoj poklic v skladu z naceli medicinske in sploSne Cloveske etike ter v skladu z
veljavnimi zakoni in kodeksi ravnanja, ki veljajo za poklice v zdravstvu;
. odgovorno in neodvisno opravljati svoj poklic, pri ¢emer v povezavi z diagnozo ali zdravljenjem

oziroma pri delovanju na primarnem podrocju svojega strokovnega medicinskega znanja ne smejo
sprejemati navodil od oseb, ki niso zdravniki;

. spostovati pacientovo pravico do proste izbire zdravnika in do menjave zdravnika; in

. se posvetovati z zdravniki, ki niso povezani s skupino SYNLAB Group, glede nudenja pomodi pri
vzpostavitvi diagnoze oziroma zdravljenja in spoStovati prosSnje pacientov v povezavi s pridobivanjem
mnenj drugih zdravnikov oziroma glede premestitve k drugemu le€e€emu zdravniku.
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5. Integriteta: Obravnavanje strank, poslovnih partnerjev in
javnih usluzbencev

Pri druzbi SYNLAB ne dopusS€amo korupcije ali nepostenih poslovnih praks. Pri poslovanju s strankami in
poslovnimi partnerji se vsi ¢lani druzbe SYNLAB drzimo visokih standardov druzbe in vzdrzujemo ugled, ki
smo si ga zgradili skozi vsa leta.

Drugim ponudnikom konkuriramo s ponujanjem kakovostnih storitev in preko opravljanja dejavnosti na
uspesnih poslovnih lokacijah. Kot je dolo¢eno v Smernicah za BPKPP in sankcije, ni dovoljeno, da bi ¢lani
druzbe SYNLAB neposredno ali posredno ponujali ali zagotavljali strankam oziroma osebam, ki so z njimi
povezane, kakrsne koli posebne ugodnosti ali bonitete v zvezi z aktivnostmi druzbe SYNLAB.

Dodatne informacije lahko najdete tudi v ustreznih dolo¢bah v Smernicah za BPKPP in sankcije.

5.1 PRAVNI OKVIR ZA BOJ PROTI KORUPCIJI

Korupcija lahko privede do resnih posledic tako za posameznika kakor tudi za podijetje. Lahko privede do
kazenskega postopka in kazenske obtozbe, denarnih kazni ter zelo $koduje ugledu druzbe SYNLAB.

Pomen besede »korupcija« obi¢ajno vklju€uje nezakonito ponudbo, obljubo ali izmenjavo koristi, kjer korist
pomeni kakrsno koli prednost ali vrednost ne glede na to, ali je materialna ali nematerialna, ki izboljSuje polozaj
prejemnika in je prejemnik ni upravicen sprejeti.

Nedovoljeno vplivanje na odlocitve ali dejanja bodisi z nudenjem, obljubljanjem ali dodeljevanjem ugodnosti ali
preko sprejemanja, soglasanja k sprejemaniju ali ponujanja ugodnosti, lahko predstavlja podkupovanje, kar je
v vecini drzav kaznivo dejanje. To vkljuCuje sodelovanje s strankami iz javnega in zasebnega sektorja.
Kaznovana sta lahko tako tisti, ki daje ugodnost, kakor tudi prejemnik ugodnosti.

V zvezi s tem obstajajo dolo¢ene posebnosti za predstavnike vlade in javne usluZzbence (ve€ o tem v €lenu 5.3
in v Smernicah za BPKPP in sankcije).

5.2 PREPOVED POSEBNIH UGODNOSTI ALI BONITET ZA STRANKE OZIROMA
ZASTOPNIKE STRANK

Ponosni smo na to, da smo vodilni deleznik na mednarodnem trgu zdravstvenih dejavnosti. Za dosego
vodilnega polozaja na trgu uporabljamo pravi¢na sredstva.

e Strankam skupine SYNLAB Group ali osebam, ki so z njimi povezane, ne ponujamo, obljubljamo ali
dajemo ugodnosti z namenom, da bi s tem pridobili narocila, oziroma da bi s tem kako drugace pridobili
nezakonito poslovno priloznost ali ugodnost za skupino SYNLAB Group.

e Ni pomembno, ali je stranka oziroma zastopnik stranke javni usluZbenec, predstavnik vladnega
subjekta ali oseba, ki dela v zasebnem sektorju.

e Od nasih poslovnih partnerjev pri¢akujemo, da se ravnajo po istih nacelih. Vsak ¢lan druzbe SYNLAB
je pozvan, da s strankami, s katerimi vstopamo v poslovni odnos, ravna v najvecji meri vestno in
skrbno ter kakrSna koli odstopanja glede tega predstavi svojemu vodji ali regionalnemu vodji za
skladnost.
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5.3 POSEBNA PRAVILA ZA POSLOVANJE S PREDSTAVNIKI VLADE IN JAVNIMI
USLUZBENCI

V vec€ini drzav je kaznivo ponujati, obljubljati ali dati kakrSno koli prednost ali karkoli, kar ima vrednost,
predstavniku vlade ali javnemu usluzbencu, da bi se s tem vplivalo nanj pri izvr§evanju njegove uradne funkcije.
Razlog za to ti€i v dejstvu, da obstaja velik interes za zas¢ito drzavnih organizacij in njihovih uprav ter za zas¢ito
integritete uradnikov pred korupcijo.

Javni usluzbenci so vse osebe, ki opravljajo javno funkcijo ali imajo status osebe, ki je zaposlena v javhem
sektorju, npr. javni usluzbenci, usluzbenci javnih ali drzavnih sluzb, ne glede na njihovo funkcijo. Zaposlene
osebe dolo¢enih subjektov so prav tako lahko tudi javni usluzbenci, ¢e je zadevna organizacija sicer
ustanovljena po zasebnem pravu, vendar je na primer v ve€inski drzavni lasti ali pod nadzorom drzave.
PodrobnejSa opredelitev javnega usluzbenca je navedena v dokumentu Smernice za BPKPP in sankcije.

V&asih je tezko vedeti, ali nekdo posluje z javnim usluzbencem ali z osebo, ki je zaposlena v zasebnem
podjetju. Za ¢lane druzbe SYNLAB so pomembni usluzbenci zdravstvenega sektorja. V zdravstvenem sektorju
je veliko podijetij, ki so v drzavni lasti ali opravljajo javne funkcije. Predstavnike teh organizacij je treba brez
izjem obravnavati kot javne usluzbence. Zato je pri poslovanju s posamezniki iz takSnih organizacij potrebno
biti zadrzan, zlasti glede dajanja daril in vabil. Prosimo, da se za ve¢ informacij o poslovanju z javnimi
usluzbenci obrnete na Smernice za BPKPP in sankcije ali kontaktirate regionalnega vodjo za skladnost.

5.4 NEZAKONITOST PODKUPOVANJA ZAPOSLENIH V ZASEBNIH PODJETJIH

V vedini drZav je prav tako kaznivo ponujati, obljubljati ali dati kakrSno koli ugodnost, posamezniku v zasebnem
sektorju, da bi s tem pridobili nezakonito prednost.

Primer: neprimerno vplivanje na odlocCitve o javnih naro€ilih z zagotavljanjem ugodnosti odlo¢evalcem oziroma
osebam, ki so z njimi povezane, je nezakonito, ¢etudi so ti odloCevalci zaposleni v zasebnem podjetju.

To velja tudi za vplivanje na zaposlene v organizacijah ali druge posameznike v povezavi z nasim poslovanjem
kjer koli na svetu.

Obstajajo redke izjeme glede obi€ajnih daril in povabil. Prosimo, da se za ve¢ informacij o tem obrnete na
Smernice za BPKPP in sankcije.

55 POVABILA IN DARILA, KI SO PREJETA OD, OZIROMA DANA S STRANI STRANK 1Z
PRIVATNEGA SEKTORJA

V sploSnem je lahko dajanje ali sprejemanje povabil oziroma dajanje ali sprejemanje daril primeren in obiajen
del poslovnih odnosov. V izogib vtisu, da gre za poskus korupcije ali nepostenih poslovnih praks, se moramo
vsi €lani druzbe SYNLAB drzati naslednjih nacel:

e vsakr$na ugodnost mora biti dana oziroma prejeta iz vijudnosti,

e njegova vrednost mora biti razumna in ustrezna glede na dane okolis€ine,

e biti mora v skladu s poslovnimi standardi in Smernicami za BPKPP in sankcije,

e darilo mora biti takSno, da ga ni mogoc&e dojemati kot poskus vplivanja ali podkupovanja: pod nobenim
pogojem ne sme biti pogojeno ali celo izgledati pogojeno s povratno uslugo.
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5.6 OBRAVNAVA POPUSTOV, PROVIZIJ IN SVETOVALNIH POGODB

Popust je znizanje cene, ki se stranki dodeli v zvezi s sploSno napovedanimi oziroma uradnimi cenami ali
tovarniSkimi cenami. Popust se lahko dodeli tudi z zagotavljanjem dodatnih izdelkov ali storitev in na druge
nacine.

Popusti se dodeljujejo izkljuéno med pogodbenimi strankami, tj. pisno pogodbo med skupino SYNLAB Group
in stranko / pogodbenim partnerjem. Zato so stranke, ki imajo dovoljenje za dodeljevanje popustov,
predstavniki druzbe SYNLAB Group, ki so odgovorni in zadolzeni za sklenitev osnovne pogodbe. Politike
druzbe SYNLAB Group, ki dovoljujejo le nekaterim vodjem, da podeljujejo popuste, ostanejo hespremenjene.

Upravi¢enec popusta je vedno nasa nasprotna pogodbena stranka. Prepovedano je podeljevanje popustov v
obliki gospodarske Kkoristi tretji osebi, kot na primer zaposlenemu v organizaciji pogodbenega partnerja
namesto pogodbenemu partnerju kot podjetju.

Popustov se nikoli ne sme ponujati v zameno za osebne ugodnosti.

Provizija je placilo za posredovanje pri transakciji. Provizije placujemo samo tretjim osebam (prejemnikom
provizij), zato da se s stranko dogovorijo glede pogodbene transakcije, ki je v interesu skupine SYNLAB Group.
Za vsak dogovor, glede katerega se placuje provizija, mora obstajati pogodba, ki je sklenjena v pisni obliki.

Prejemnik provizije ne sme biti delniCar, izvrSni direktor ali druga zaposlena oseba stranke / pogodbenega
partnerja iz transakcije, glede katere se posreduje, pri E¢emer prav tako ne sme biti oseba, ki dela za stranko /
pogodbenega partnerja na podlagi razmerja, ki je podobno delovhemu razmerju (npr. samostojni podjetniki,
svetovalci stranke).

Zlasti pri mednarodnem poslovanju je potrebno skrbno nadzorovati ustreznost pladila provizij, da se s tem
prepreci nezakonito posredovanje provizij odlo¢evalcem v organizaciji stranke oziroma javnim usluZzbencem.

V poslovni praksi je treba skrbno razlikovati med podeljevanjem popustov in plaéevanjem provizij; placila
popustov strankam ne smejo biti oznaCena kot provizije tretjim osebam ali predstavljati prikrite provizije in
obratno, provizijskih zahtevkov posrednikov ni mogo€e uporabiti za zniZzanje cen pri prodaji ali pri drugih
pogodbenih pogajanijih.

Pri presojanju dogovorjenega zneska popustov ali provizij se je potrebno sklicevati na zneske, ki so obi¢ajni v
poslovnih praksah zadevnega podrocja, pri Cemer je potrebno upostevati pomen celotne transakcije tako za
stranko kot za skupino SYNLAB Group. Pri pogajanjih o proviziji je potrebno upoStevati potencialno
pomembnost in koli¢ino truda, ki se pri€akuje od posrednika pri posredovanju bodoCe transakcije. Natan&na
narava in obseg storitev, ki jih mora posrednik opraviti, morata biti pisno dolo¢ena, takdni posredniki pa morajo
biti podvrZeni ustrezni skrbni presoji v skladu z notranjim nadzorom druzbe SYNLAB.

Pri pogajanju o popustih in provizijah je treba upoStevati veljavne zakone, zlasti zahtevo po dokumentiranju
tak3nih transakcij in spoStovanje omejitev, ki so povezane z ustreznostjo.

Ce kateri koli ¢lan druzbe SYNLAB angazira svetovalca, mora obstajati pisna pogodba, v kateri so dologeni
pogodbeni pogoji med strankama, vkljuéno z navedbo natanéne narave in obsega storitev, ki jih mora
svetovalec nuditi. TakSne svetovalne pogodbe se sme skleniti samo z osebami ali druzbami, ki delajo za in v
interesu skupine SYNLAB Group. Tako kot pri provizijah je treba skrbno paziti tudi na ustreznost honorarjev
za svetovanje z namenom izklju€itve moznosti, da bi se del tovrstnih pladil posredoval delnicarju, izvrSnemu
direktorju, zaposlenemu ali drugemu predstavniku stranke oziroma javnemu usluzbencu. Svetovalci morajo biti
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podvrzeni ustrezni skrbni presoji v skladu z notranjim nadzorom druzbe SYNLAB. Davéna zakonodaja zahteva
dokumentiranje postopka izbora in poimensko navedbo prejemnika pristojbine po imenu, zlasti kadar se
dogovor nana8a na mednarodno poslovanje.

6. Postenost: Obravnava dobaviteljev in zunanjih izvajalcev

6.1 SPLOSNA PRAVILA ZA OBRAVNAVO DOBAVITELJEV IN ZUNANJIH IZVAJALCEV

Dobavitelji in zunaniji izvajalci igrajo pomembno viogo pri naSem poslovanju in zmoznosti zagotavljanja analiz
in storitev za naSe stranke. Posledi¢no izbiramo dobavitelje ali ostale poslovne partnerje s posebno skrbnostjo.
Dobavitelje in izvajalce je treba izbrati na podlagi njihovih rezultatov, cen, primernosti za delo s skupino
SYNLAB Group in njihove integritete. Od dobaviteljev in ponudnikov storitev (kar zlasti vklju€uje tudi vsako
tretjo osebo, ki vimenu druzbe SYNLAB sodeluje z javnimi usluzbenci, oziroma je zadolzena za pridobivanje
ali ohranitev poslov ali poslovnih prednosti za druzbo SYNLAB) se pri¢akuje, da bodo vpeljali visoke standarde
ravnanja, ki bodo enakovredni tistim, ki so vsebovani v tem kodeksu ravnanja.

Druzba SYNLAB od poslovnih partnerjev pri¢akuje, da dosegajo doloc¢ene cilje, ki so navedeni v Kodeksu
ravnanja dobaviteljev. Morebitni dobavitelji morajo biti seznanjeni z nasimi priCakovanii.

6.2 PREPOVED DISKRIMINACIJE DOBAVITELJEV

Vsak dobavitelj in zunanji izvajalec, ki odda svojo ponudbo za sklenitev pogodbe, pri¢akuje odprt, posten in
nepristranski postopek pregleda ponudb. Clani druzbe SYNLAB, ki sodelujejo pri oddaji narog&il, morajo zato
upostevati naslednja pravila:

. med ponudniki, ki tekmujejo za oddajo narocila, ne povzro€amo diskriminacije;
. pogovori, pogajanja in drugi stiki s ponudniki morajo biti skrbno in v celoti dokumentirani;
. Clani druzbe SYNLAB morajo svoje nadrejene vodje pravoasno obvestiti o kakrsnih koli osebnih

stikih z osebami znotraj organizacije ponudnika, ki bi lahko oslabili njegovo sposobnost odlo€itve v
najboljSem interesu druzbe SYNLAB

o Clani druzbe SYNLAB ne smejo posredovati nobenih informacij ponudnikom, ki se potegujejo za
oddajo narogila, e bi jim, oziroma bi jim lahko prinesle neposteno prednost pred drugimi ponudniki.

6.3 PREPOVED SPREJEMANJA UGODNOSTI ZA SEBE OZIROMA ZA TRETJO OSEBO

Clani druzbe SYNLAB tretjim osebam ne ponujajo nikakrsnih ugodnosti za pridobitev nelegalnih koristi (glej
zgoraj pod tocko 5), prav tako svojih sluzbenih poloZajev ne smejo uporabljati za sprejemanje ugodnosti
oziroma za sprejemanje ugodnosti zase oziroma za tretje osebe, zlasti v povezavi z odlo¢itvami o nabavi.
Sprejemanje ugodnosti, ki so v neskladju s tem kodeksom ravnanja ali kakr§nimi koli smernicami oziroma
postopki, ki so povezani s kodeksom ravnanja, in s Smernicami za BPKPP in sankcije, imajo lahko resne
posledice za zadevnega ¢lana druzbe SYNLAB.

Obstajajo dolo¢ene izjeme glede daril in povabil prejetih od oziroma namenjenih tretjim strankam iz zasebnega
sektorja. Ve informacij glede tega najdete v odstavku 5.5 tega Kodeksa in v Smernicah za BPKPP in sankcije.
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7. Konkurenéno-pravne in protimonopolne zahteve

Skupina SYNLAB Group dosledno upo$teva vso zakonodajo na podrocju varstva konkurence (znana tudi pod
imenom protimonopolna zakonodaja), ki velja z namenom zagotavljanja svobodne in poStene konkurence na
trgu. Ti zakoni prepovedujejo prakse, ki Skodujejo konkurenci, kot na primer:

o dogovarjanje med konkurenti glede cen ali izvajanja storitev;

. sporazumi med dobavitelji in strankami, ki omejujejo ali preprecujejo konkurenco (na primer doloceni
dogovori o ekskluzivnosti ali razporeditvi strank oziroma ozemelj in dogovori v zvezi s cenami
nadaljnje prodaje); in

. Zloraba prevladujotega polozaja (oziroma zadevnega prevladujoCega polozaja), npr. enostransko
vedenje, katerega namen je omejiti vstop ali konkurenéno mo¢ drugih konkurentov z uporabo
nepostenih sredstev (na primer zagotavljanje nekaterih vrst popustov ali rabatov oziroma pretirano
ali plenilsko oblikovanje cen) in bojkota.

Pravila prava varstva konkurence se raztezajo tudi na »usklajena ravnanja«, ki so sestavljena iz neposrednih
ali posrednih in pogosto neformalnih stikov oziroma sodelovanj med neodvisnimi druzbami.

Vse drzave v EU, ZDA in Stevilne druge drzave imajo tovrstna pravila glede varovanja konkurence, ki se
pogosto uporabljajo za mednarodne dejavnosti druzb. Krsitev konkurenénega prava predstavlja tveganje za
izvedbo preiskave, nastanek Skode za ugled in izgubo dobrega imena, placilo znatnih glob, placgilo odSkodnin,
neveljavnost pogodb in - v nekaterih drzavah - uvedbo kazenskih sankcij (vkljuéno z zapornimi kazni). V EU se
druzbam, ki so povezane s protikonkurenénim vedenjem, nalaga placilo velikih glob, ki lahko zna$ajo tudi do
10% globalnih prihodkov celotne skupine druzb, kateri pripada podjetje, ki je dejanje izvedlo.

Posledi¢no je treba biti Se posebej previden pri pogovorih s konkurenti. Informacije, ki so z vidika konkurence
obdutljive in vkljuCujejo nejavne podatke, ki bi jih prejemnik lahko uporabil za spremembo svojega
konkurencnega vedenja (na primer informacije o stroskih, trenutnih ali prihodnjih izdatkih ali strategijah), ne
smejo biti neposredno ali posredno poslane konkurentom ali od njih prejete, pri Eemer je potrebno ravnati
previdno tudi pri poSiljanju informacij trgovskim zdruZzenjem, oziroma pri prejemanju informacij od njih. Poleg
tega se informacije nikoli ne smejo deliti za naslednje namene:

. dolocitev cen;

. uskladitev enotnih pogodbenih pogojev oziroma pogojev dostave;

. delitev trgov, npr. razdelitev prodaje / prodajnih obmodij ali strank / dobaviteljev;

o uskladitev ali omejitev proizvodnje oziroma zmogljivosti; ali

o vplivanje na rezultate razpisov (kar vklju€uje tudi predlozitev fiktivnih ponudb / poizvedb).

Navedeno ne predstavlja izErpnega seznama, pac pa predstavlja zgolj nekaj primerov resnih krsitev pravil
konkurencnega prava, ki so posledica sodelovanja s konkurenti. Kot Ze omenjeno, konkurenéno pravo ne
zadeva zgolj vprasanj na horizontalni ravni, temve¢ tudi vpraSanja na vertikalni ravni (npr. sporazume ali
usklajena ravnanja med dobavitelji in strankami). UposStevajte, da je mogoce v okviru konkurenénega prava
meje med zakonitim in nezakonitim zlahka prestopiti. Ve€ informacij najdete v Politiki konkurence. V primeru
dvomov vas prosimo, da glede zadevnega ravnanja ali situacije obvestite vasega regionalnega pooblas¢enca
za skladnost oziroma pravno sluzbo.
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8. Prepoved pranja denarja

Izraz pranje denarja se nanasa na vsak poskus skriti nezakonito pridobljen denar oziroma sredstva in / ali vrniti
ta denar oziroma sredstva nazaj v obtok z navidezno zakonitimi dejavnostmi. Skupina SYNLAB Group je
predana temu, da zasciti svoje dejavnosti pred uporabo za namene pranja denarja, in zeli prepreciti vse
poskuse vkljuevanja druzbe ali njenega osebja v take dejavnosti. Pranje denarja predstavlja kaznivo dejanje,
ki lahko privede do kazenske in upravne odgovornosti tako za posameznike kot za druzbo.

Od vsakega ¢lana druzbe SYNLAB pri¢akujemo, da je seznanjen z nasimi zahtevami glede prepovedi pranja
denarja in prispeva k prizadevanjim podjetja, da se zasciti in za&¢€iti svoja sredstva pred vpletenostjo v taka
dejanja.

Pranje denarja je med vsakdanjimi poslovanji v€asih tezko prepoznati. Zato morate vztrajati pri pridobivanju
jasnih informacij za identifikacijo pogodbenih partnerjev ter glede placilnih nacinov in identitete placnika.

Da bi ostali skladni s temi zahtevami, moramo zagotoviti, da se tudi nase stranke in poslovni partnerji drzijo
nasih visokih standardov glede integritete, preden z njimi vstopimo v poslovni odnos. Prav tako smo z zakonom
obvezani preveriti identiteto morebitne stranke oziroma poslovnega partnerja (»nacelo dobrega poznavanja
svojih strank« ali know your customer). Dobro poznavanje strank se nana$a tudi na osebe, ki so predstavniki
morebitnega poslovnega partnerja kot tudi upravi¢ene lastnike (Ce je to druga oseba).

Zelo pomembno je sledenje naslednjim nacelom:

. vedno preverite identiteto in integriteto bododih strank;

. vse stranke poucite o nasih pri¢akovanijih in spremljate kako se odzivajo;

. ne obdelujete transakcij, ki se nanaSajo na stranke, za katere sumite, da izvajajo nedovoljene
dejavnosti v povezavi s posli skupine Synlab Group;

. izvajate poglobljene skrbne preglede pogodbenih partnerjev, ki so politicno izpostavljene osebe —

»PEP« (Politically Exposed Persons) - ali ki so v lasti ali pod nadzorom politi€no izpostavljenih oseb
(PEP je oseba, ki ji je, oziroma ki ji je bila kadar koli v preteklem letu zaupana pomembna javha
funkcija s strani vlade ali mednarodne organizacije, kar vklju€uje tudi druzinske Clane ali tesne
sodelavce taksnih oseb); in

. ne sprejemate gotovinskih placil, ki presegajo 100 EUR (razen &e ni v pisni obliki dogovorjeno
drugace z zadevnim regionalnim pooblaséencem za skladnost) bodisi v eni transakciji bodisi v vec
povezanih transakcijah.

Poleg tega morajo biti ¢lani druzbe SYNLAB pozorni na transakcije in situacije ter jin spremljati glede morebitnih
krsitev dologil, ki prepovedujejo pranje denarja, in po potrebi nadalje ugotavljati dejstva. To vkljuCuje, na primer
spremljanje za obstoj naslednjih »rdedih zastav« (red flags):

. pladila izvajajo tretje osebe, ki niso nasi pogodbeni partnerj;

. placila se izvedejo preko tujega racuna, ki ne pripada nasi stranki;

. pogodbeni partner si prizadeva, da bi izvedel transakcijo z gotovino oziroma z uporabo banénih
menic, denarnih nalogov, blagajniskih ¢ekov ali tujih (offshore) racunov;

. pogodbeni partner noe navajati referenc za transakcijo, oziroma tudi sicer ne Zeli posredovati
zahtevanih informacij, oziroma daje napacne informacije in informacije, ki so nekonsistentne;

. pladila pogodbenega partnerja niso enaka placilom, ki so bila dogovorjena v pogodbi;
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. pogodbeni partner zahteva placilo ali vracilo, pri ¢emer Zeli, da bi se zadevno nakazilo v njegovem
imenu izplaalo nepovezani tretji osebi, oziroma da bi se nakazilo vrSilo prek nje;
. placila se delijo;

o opravljajo se poizvedbe o moznostih za pove€anje zneska nad vrednost, ki je dogovorjena,; ali
. poro¢anje medijev nakazuje na to, da naj bi pogodbeni partner oziroma njegovi lastniki nezakonito
ravnali.

Clani druzbe SYNLAB morajo biti pozorni tudi na druge morebitne sumljive okoli$&ine, ki so povezane s
pogodbenim partnerjem ali predlagano transakcijo.

V kolikor se vam porajajo dvomi v zvezi z dolo¢eno situacijo ali pogodbenim partnerjem, vas prosimo, da se
obrnete na pravno sluzbo skupine. To je pomembno, ker bo pravna sluzba skupine morda morala preuditi, ali
bi bilo treba v zadevnem primeru ustreznim organom predloziti poro&ilo o sumljivih dejavnostih. Ce to ne izhaja
iz izrecnega dogovora s pravno sluzbo skupine, zadevnemu pogodbenemu partnerju ne smete sporoditi, da
ste se obrnili na pravno sluzbo skupine, z namenom, da bi izrazili svoje pomisleke, e bi to lahko vplivalo na
kakrsno koli preiskavo, ki bi se v zvezi s tem lahko vodila.

9. Gospodarske sankcije

Sankcije prepovedujejo ali omejujejo finanéne in trgovinske transakcije z zadevnimi osebami, subjekti, viadami
in drzavami. Za spodbujanje ciliev zunanje politike prek uvedbe gospodarskega pritiska na entitete, zoper
katere se sankcije uveljavljajo, jih lahko uvedejo Zdruzeni narodi, mednarodne organizacije in posamezne
drzave ter tudi Zdruzene drzave Amerike (ZDA) ali Evropska unija (EU). Zakonodaja o nadzoru izvoza lo€eno
prepoveduje nepooblad€en ali nelicenciran izvoz, prenos in prodajo dologenega specificiranega blaga ter
tehnolo$kih in tehni€nih podatkov v nekatere drzave, oziroma nekaterim podjetjem in posameznikom ter (v
nekaterih primerih) vnovicni izvoz iz tretje drzave v drugo.

Skupina SYNLAB Group je zavezana k spoStovanju vseh zakonskih zahtev v zvezi z gospodarskimi sankcijami
in nadzorom izvoza. Vsi €lani druzbe SYNLAB morajo spoStovati vse sankcije in omejitve s strani nadzora
izvoza, ki jih nalagajo, predpisujejo ali izvrSujejo Zdruzeni narodi, ZDA in EU, ter druge takdne zakone in
predpise, ki urejajo prodajo in dobavo izdelkov ter storitev druzbe SYNLAB po vsem svetu, e so za njih
relevantni, vkljuéno z zakoni in predpisi drzav, v katerih SYNLAB deluje, oziroma v zvezi z dejavnostmi, ki jih
tam izvaja, Ce to ni izrecno prepovedano v veljavnih protibojkotnih predpisih.

Spostovanje sankcij je iziemno pomembno in ga jemljemo zelo resno. Nespo&tovanje veljavnih sankcij lahko
povzro€i nastanek tveganj za ugled ¢lanov druzbe SYNLAB oziroma druzbe SYNLAB, kakor tudi operativna,
pravna in / ali regulativna tveganja za ¢lane druzbe SYNLAB in za druzbo SYNLAB. V mnogih pravnih sistemih
krSenje veljavnih sankcij predstavlja kaznivo dejanje, krsitve pa se lahko kaznujejo s placilom velikih glob in /
ali kaznijo zapora. Posledi¢no morate upostevati pravila in zahteve glede odobritev v zvezi s sankcijami in
nadzorom izvoza, kot jih dolo€a kodeks ravnanja in vse druge ustrezne smernice ali postopke, ki so povezani
s kodeksom ravnanja, zlasti Smernice za BPKPP in sankcije.

V kolikor se vam porajajo kakrdni koli dvomi v zvezi s tem, ali je dolo€ena transakcija oziroma razmerje s
stranko dovoljeno glede na veljavne sankcije ali nadzor izvoza, vas prosimo, da nemudoma zaprosite za
mnenje regionalnega pooblad&enca za skladnost, preden posredujete blago oziroma uvedete kakrSne koli
druge ukrepe glede transakcije ali razmerja.
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10. Clovekove pravice in okolje

Pri druzbi SYNLAB spostujemo temeljne pravice vsake osebe, ne glede na etni¢no poreklo, spol, narodnost ali
katero koli drugo znacilnost.

SYNLAB se zaveda temeljne odgovornosti zagotavljanja in ohranjanja zascite ¢lovekovih pravic ne samo pri
svojem delovanju, ampak tudi pri delovanju celotne verige dobaviteljev. Odlo¢no zavracamo kakrsno koli krSitev
Clovekovih pravic oziroma skodljive vplive na spostovanje Clovekovih pravic pri svojem delovanju.

Kot druzba, ki deluje na mednarodnem podrocju, se SYNLAB se zaveda svoje odgovornosti do okolja. To
vklju€uje tak nacin organizacije in oblikovanja dela, ki $€iti naravne vire in zmanjSuje onesnazevanje. Skupaj z

Vsak ¢lan druzbe SYNLAB je nagovorjen, da se pred zacetkom posameznih poslovnih aktivnosti poduci o
morebitnem vplivu na ¢lovekove pravice in okolje. Vsakrdna nevarnost za potencialne krsitve ¢lovekovih pravic
mora biti posredovana nadrejenemu. Tak$ne nevarnosti za krsitve vklju€ujejo Se posebej delo otrok, suzenjstvo
in trgovino z ljudmi ali pa neupostevanje varstva pri delu in obveznosti glede zdravja na delovhem mestu.

Vsi Clani druzbe SYNLAB so nagovorjeni k trajnostni naravnanosti pri svojem delu in tako prispevajo k
sploSnemu odgovornemu ravnanju podjetja, ki deluje globalno.

11. Zascita sredstev druzbe in finan€na integriteta

Vsi €lani druzbe SYNLAB so odgovorni in pravno zavezani varovanju materialne in intelektualne lastnine
skupine SYNLAB Group kakor tudi vseh drugih sredstev skupine. UpoStevamo zadevne zakone in druge
predpise, vklju¢no z mednarodnimi standardi raCunovodskega poro€anja (MSRP) in nacionalnimi zakoni, ki se
uporabljajo v posameznih drZzavah. Transparentnost in toénost sta temelja naSega poro¢anja o dejavnostih in
rezultatih, ki zagotavljata, da se podatki vedno pravilno beleZijo in objavljajo. Z nasimi sredstvi in viri je treba
skrbno upravljati.

11.1 TOCNOST IN POPOLNOST PODATKOV, DOKUMENTOV IN POROCIL

Vsa finan¢na in nefinan¢na porocila, dokumenti in podatki, ki jih je pripravila skupina SYNLAB Group, morajo
zagotavljati resnien in to¢en pregled transakcij in dogodkov.

To je bistveno za ohranjanje verodostojnosti in ugleda skupine SYNLAB Group tako navznoter kot navzven in
za izpolnjevanje nasSih zakonskih zahtev in za izpolnjevanje nasih obveznosti do delnicarjev, ¢lanov druzbe
SYNLAB in poslovnih partnerjev.

Finanni podatki morajo ustrezati zakonskim zahtevam in biti v skladu s predpisanimi raCunovodskimi pravili
in standardi, ki veljajo za celotno skupino SYNLAB Group. Pomanijkljivosti in neto€nosti ne krsijo zgolj nasih
standardov, ampak lahko krsijo tudi sploSno sprejeta raCunovodska nacela in / ali veljavne zakone. Potvarjanja
dejstev ali ponarejanja zapisov oziroma dokumentov ni nikoli mogoc&e upraviciti. KrSitelje teh zahtev lahko
bremenijo tako disciplinski postopki kot kazenske sankcije.

Posledi¢no morate vedno zagotoviti, da:

. so vse transakcije pravilno odobrene in popolnoma ter to¢no evidentirane;
. se neuradne transakcije oziroma racuni nikoli ne izvedejo oziroma vzpostavijo;
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. imajo notranji in zunaniji revizorji vedno popolne in to¢ne informacije ter dostop do vseh zahtevanih
dokumentov (kot dovoljuje zakon); in
. sami kot ¢lan druzbe SYNLAB izkazujete finan¢no integriteto, na primer pri oddaji ali podpisovanju

porocil o stroskih.

V nobenem primeru vam ni dovoljeno:

. v porocilih, vlogah ali porocilih o odhodkih namerno beleZiti laznih podatkov;

. ponarejati dokumentov katere koli vrste;

. razpolagati s sredstvi druzbe brez ustrezne dokumentacije in dovoljenja; ali

. poskusati prisiliti druge ¢lane druzbe SYNLAB, da ravnajo na kakrSen koli nacin, ki bi lahko negativno

vplival na to€nost dokumentov ali raCunovodskih evidenc.

11.2 ZASCITA SREDSTEV SKUPINE SYNLAB GROUP

Vsi €lani podjetja SYNLAB so odgovorni zato, da zagotovijo, da se sredstev podjetja ne zlorablja ali zapravlja.
Sredstva vklju€ujejo premozenje skupine SYNLAB Group, ¢as ¢lanov druzbe SYNLAB, zas¢itene informacije
(vkljuéno z »intelektualno lastnino«), poslovne priloznosti, poslovne vire in opremo, ki je namenjena uporabi s
strani ¢lanov druzbe SYNLAB.

Pojem »intelektualna lastnina« skupine SYNLAB Group vklju€uje patente, avtorske pravice, blagovne znamke
in vse druge oblike zaupnih poslovnih informacij, kot na primer baze podatkov podjetja, strategije in nacrte za
trzenje, podatke iz raziskav, tehni¢ne podatke, poslovne ideje, procese, strategije in ponudbe (za stranke in od
dobaviteljev), proizvodne stroSke, konkurenéne cene, razvoj novih izdelkov, interno programsko opremo ter
informacije, strategije glede trgov in strank, ki se uporabljajo za namene komercialnih dejavnosti. Zas¢ita
»intelektualne lastnine« skupine SYNLAB Group je pomembna zato, da se zagotovi poslovni uspeha podjetja.
To predstavlja posebno obveznost vseh ¢lanov druzbe SYNLAB, ki morajo pomagati pri zasciti »intelektualne
lastnine«, poslovnih skrivnosti, druge poslovne dokumentacije in nosilcev podatkov pred nepooblas&enim
dostopom s strani tretjih oseb.

11.3 INTELEKTUALNA LASTNINA IN AVTORSKE PRAVICE TRETJIH OSEB

Tako kot $citimo lastne poslovne podatke (glej poglavje 8.2), se zavezujemo spostovati tudi intelektualno
lastnino in zas¢itene informacije drugih strank.

Zato nikoli ne smete sprejemati zaupnih podatkov tretjih oseb oziroma jih uporabljati, razen &e je bilo to
transparentno dogovorjeno na podlagi pogodbe in dokumentirano.

Za delovanje v skladu z zgoraj navedenim se moramo Se posebej drzati naslednjih dveh nacel:

e ne uporabljamo gradiv ali podatkov, ki so avtorsko ali kako druga&e za&citeni, razen e imamo izrecno
dovoljenje, da to storimo.

e Kopiranje, distribucija in prodaja ali kakrSna koli druga neavtorizirana uporaba informacij, programske
opreme in druge intelektualne lastnine skupine SYNLAB Group je strogo prepovedana.

114 UPORABA IN VARNOST IT SISTEMOV

Skupina SYNLAB Group pripisuje IT sistemom in podatkom, ki so shranjeni in obdelani v teh sistemih, posebno
pomembnost, ki se je morajo zavedati vsi uporabniki.
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Namen IT sistemov je zbiranje in varovanje intelektualne lastnine skupine SYNLAB Group. Uporabljajo se za
notranjo in zunanjo komunikacijo ter za shranjevanje in uporabo vseh podatkov ter informacij, ki jih skupina
SYNLAB Group potrebuje za vsakodnevne poslovnhe namene. Varnostno kopiranje podatkov in ohranjanje
operacijskega sistema je torej iziemnega pomena. UCinkovita varnost zahteva sodelovanje in podporo
celotnega osebja skupine SYNLAB Group, ki se posluzuje teh sistemov.

Nikoli ne uporabljajte IT sistemov druzbe, zato da bi brez dovoljenja posredovali:

. zaupne podatke o posameznikih;
. zaupne poslovne informacije; ali
. avtorsko zascitena gradiva.

Nikoli ne dostopajte do datotek in ne hranite ali nalagajte datotek, ki:

. so pornografske ali druge spolno nazorne narave;
. spodbujajo nasilje, sovrastvo ali nestrpno vedenje; ali
. so zaljive, omalovazujocCe ali diskriminatorne.

Ce vam je bilo tak$no gradivo poslano kljub temu, da tega niste Zeleli, morate o tem obvestiti IT-oddelke.

115 TRGOVANJE Z NOTRANJIMI INFORMACIJAM

Trgovanje z notranjimi informacijami je prepovedano z veljavno zakonodajo, ki ureja kapitalski trg. Tako za
posameznega ¢lana druzbe SYNLAB, kakor tudi za SYNLAB kot podjetje ima lahko resne posledice, vkljuéno
s kazensko obtozbo. Takdne dejavnosti strogo obsojamo.

Izraz trgovanje z notranjimi informacijami se nanasa na kupovanje ali prodajo vrednostnih papirjev (na primer
delnice, obveznice itd.) z uporabo t.i. notranjih informacij. Notranja informacija pomeni konkretno informacijo o
podjetju, ki ni javna, bi pa z javno objavo imela pomemben vpliv na vrednost delnice podjetja. Povedano z
drugimi besedami: to je tajna informacija, ki bi lahko vplivala na odlogitev investitorja za nakup ali prodajo delnic
druzbe SYNLAB. Notranje informacije Se posebej vkljuujejo poslovne informacije zaupne narave, ki jih
pridobite tekom delovanja kot €lan druzbe SYNLAB o druzbi SYNLAB ali o drugih podjetjih, vkljuéno s
poslovnimi partnerji, kot so na primer dobavitelji ali stranke.

To pomeni, da ste v primeru posedovanja notranjih informacij pod zelo strogimi pravili. Se posebej sta
prepovedana nakup ali prodaja vrednostnih papirjev druzbe SYNLAB ali njegovih poslovnih partnerjev,
prepovedano pa je tudi razkrivanje notranjih informacij ali priporocilo oziroma privabljanje tretje osebe k nakupu
ali prodaji.

Ve¢ informacij si lahko preberete v Preglednici o notranji zakonodaiji ali pa se obrnite na insider@synlab.com
za kakrsna koli vpraSanja v zvezi s tem.

12. Varstvo podatkov

Skupina SYNLAB Group osebne podatke obravnava zaupno in dosledno spostuje vse zadevne zakone o
varstvu podatkov in o zasebnosti podatkov, ki so namenjeni varovanju zasebnosti posameznikov, katerih
osebne podatke obdeluje skupina. To je Se posebej pomembno v zvezi z osebnimi podatki pacientov in &lanov
druzbe SYNLAB, hkrati pa navedeno velja tudi za osebne podatke, ki se nanasajo na posamezne kontakine
osebe strank, dobaviteljev in ostalih poslovnih partnerjev ter drugih posameznikov.
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Osebni podatki se lahko zbirajo, obdelujejo, ali uporabljajo le na posten nacin in le v obsegu, ki je potreben za
jasno dolocene ter zakonite namene. Obdelava osebnih podatkov zahteva tudi jasno pravno utemeljitev - na
primer, nekatera obdelava je lahko upraviéena na podlagi specificnega, prosto podanega in informiranega
soglasja zadevnih posameznikov; oziroma v kolikor privolitve ni (ali €e privolitev ni veljavna), je obdelava lahko
upravi¢ena na podlagi dejstva, da je treba izpolniti zakonsko obveznost ali na podlagi tega, da je to potrebno
zato, da lahko skupina SYNLAB Group zasleduje svoje legitimne interese (pri ¢emer morajo biti ti interesi
uravnotezeni s posameznikovo pravico do zasebnosti).

Osebne podatke je potrebno izbrisati (oziroma anonimizirati), kadar jih skupina ne potrebuje ve¢ zaradi svojih
legitimnih interesov. Osebne podatke je potrebno varovati v skladu s strogimi politikami za zas¢ito podatkov, ki
izpolnjujejo zahteve zadevne zakonodaje, pri emer je prav tako potrebno sprejeti ustrezne ukrepe, da se
zagotovi toCnost in, kjer je to primerno, posodobljenost podatkov. Pacienti, ¢lani druzbe SYNLAB in drugi
posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, morajo biti obveS&eni o tem, da njihove osebne podatke
obdeluje skupina (pri Eemer jih je potrebno obvestiti tudi o tem, kdo je upravljavec podatkov, namen obdelave,
kdo so prejemniki podatkov in ali gre morda za prenos podatkov izven Evropske unije), in jih seznaniti s
pravicami, ki jim gredo v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, skladno z zahtevami zadevne zakonodaje, razen
v primerih kadar nastopijo omejene okolis€ine, kjer veljajo pravne izjeme glede tovrstnih obveznosti in
preglednosti ravnanj skupine. Posamezniki imajo tudi zakonito pravico glede dostopa do svojih osebnih
podatkov, glede izvedbe popravkov, omejitve obdelave, oziroma glede tega, da lahko zahtevajo brisanje
netoénih osebnih podatkov, in v nekaterih primerih do ugovora zoper obdelavo njihovih osebnih podatkov s
strani skupine, kar je treba spostovati.

Posebno previdnost je potrebno nameniti situacijam, ko se osebne podatke razkriva osebam zunaj skupine
SYNLAB Group, zlasti pa morajo biti zunanji izvajalci, ki osebne podatke obdelujejo vimenu skupine, podvrzeni
ustrezni skrbni presoji, pogodbenemu nadzoru in dogovorom glede revizije.

Skupina SYNLAB Group spostuje tudi druge zakonske zahteve in omejitve, ki veljajo za obdelavo osebnih
podatkov, na primer omejitve prenosa osebnih podatkov zunaj Evropskega gospodarskega prostora;
natancnejSa pravila glede zdravstvenih podatkov in drugih podatkov iz kategorije posebj obc&utljivih osebnih
podatkov; kakor tudi lokalne zahteve glede vloZitev vlog in / ali pridobitev odobritev organov za varstvo
podatkov.

13. Prijava krsitev

Ce veste za krsitev ali potencialno krsitev teh Smernic, vas prosimo, da vaso informacijo
delite z nami preko enega od nastetih kanalov:
e Regionalni pooblas€enec za skladnost poslovanja ali katerikoli ¢lan lokalne pravne sluzbe v
Sloveniji,
e Oddelek za skladnost poslovanja / pravni oddelek druzbe SYNLAB,
e Lokalni nadrejeni ali nadzornik,
e Kadrovska sluzba,
e in/ali, Ce pride v poStev, prek zadevnih lokalnih kanalov za prijavo.
e Prijavo lahko oddate v kateremkoli jeziku na naslednji elektronski naslov:
SYNLABCompliance@hoganlovells.com ali po telefonu na regionalnih telefonskih Stevilkah, ki so
navedene v aneksu k Pravilniku o prijavi krSitev.

Vec¢ informacij lahko najdete v naSem Pravilniku o prijavi krSitev.
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